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  班主任是班级工作的组织者、管理者和策划者，也是学校管理的中间力量和骨干分子，对良好的班风和校风的形成起到举足轻重的作用，其作用和地位是任何人都无法替代的。作为一个班主任要使自己的工作达到理想效果。必须做好以下几方面的工作。

  一、注重情感教育与规范化管理相结合

  情感教育能拉近教师与学生的距离，能滋润学生的心田，能感化学生的心灵。但是只有情，班级管理缺乏力度，容易造成管理上的放纵、随意。规范化管理，能使学生养成良好的文明习惯和行为规范，能使班级管理制度化、经常化、规范化，从制度上防止了班主任管理的随意性，能使班级管理定量化、精确化、科学化，克服了教师对学生的操行评定单凭印象、凭感觉的模糊化管理。只有情感教育与规范化管理相结合，才能规范学生的言行，感化学生的心灵，达到表里兼治的目的。

  1．情感是学生接受教育的前提

  教师对学生怀有真诚的感情，学生才会“亲其师，信其道”，自觉愉快地接受教师的教诲。从教育心理学的角度看，教育过程是教育者和被教育者“心理需要''相互印照的过程，是师生”心理交流“的过程。心理学的研究也表明：只有心心相印、情感交融教育，才会引起学生感情上的共鸣。那么班主任应如何激发学生的情感呢?

  (1)用情温暖学生。作为班主任首先应关心学生的成长，引导学生建立正确的人生观，培养学生的优良品质和文明习惯，教育引导学生学会做人。班主任应多给学生讲做人的道理，讲为人处事的原则，讲伟人的事迹，使学生懂得做一个高尚的人需要具有的良好品德。班主任应多与学生谈心、交心，做学生的知心人，只有学生充分信任你，才能了解学生心中的”结''才能排除学生的不良情绪，引导学生克服心理障碍。班主任应从生活中多关心学生，体贴学生，想方设法解决学生学习、生活上的困难，使学生能感受到教师的关心，班集体的温暖。

  (2)用情激励学生。崇高的爱要求教师具有高尚师德。教师的一句话，一个手势，一个眼神都会给学生留下深刻的印象。教师应用自己对教育事业的无限热爱，言行一致、光明磊落的品质，对工作认真负责、精益求精的态度去感染学生，教师应身先士卒，身体力行，要求学生做到的事情自己先做到，用自己的行动去影响学生，充分利用教师形象的影响力激发学生的理智感、道德感和审美感。教师的情应该是公正的，对品学兼优者不应偏爱，对品学均差者不应歧视。否则遭受歧视的学生会自暴自弃，产生逆反心理，从而拒绝接受教育。

  (3)用情鞭策学生。俗话说的好：“严是爱，松是害，不管不教会变坏”。真心爱护学生，就必然要严格要求，没有原则的爱是偏爱是溺爱，过分的严厉又缺乏情感的交融。因此，教师对学生的要求要适度，要合乎情理，是学生通过努力可以达到的。严格要求学生应以充分尊重学生为基础。著名教育家苏霍姆林斯基说：“只有教师关心人的尊严感，才能使学生通过学习而受到教育。教育的核心就其本质而言，就在于让儿童始终体验到自己尊严感”。心理学，的研究表明：“一个小孩从出生之日起，便开始具有了多种潜意识，其中包括受人尊重的本能”。这些都说明尊重学生的重要性。作为班主任对学生的严格管理是必要的，但在批评教育的同时讽刺、挖苦、冷落甚至辱骂、体罚，这些与严格要求是格格不入的。批评应当是善意的，特别是对屡犯错误的学生，应进行细致恰当的批评。总之，批评的艺术应是严格与善良的结合。学生对教师的批评感受到的不仅是合乎情理的严格，而且是充满人情味的关怀。

  2．规范化管理是班级管理的有效手段没有规矩，不成方圆。班级的规矩就是班级的规章制度，班级是其具体体现。班主任如何用班规实施班级管理呢?

  (1)制定切实可行的班规。在制定班规之前，先组织学生学习《中学生守则》、《中学生日常行为规范》、《中学生学习常规》等规章制度，使学生充分认识到没有严格的行为规范，就不可能有好的班风，学生在思想品德、文化、身体素质等方面的培养和提高就会落空，从而使学生认识到制定班规的必要性。制定班规时，应实行广泛的民主。先和班干部制定出讨论稿，向全班学生宣布，组织大家座谈并反复修改，使班规能反映出绝大多数同学的意志，班规的内容不应有损学生自尊心、体罚学生等与教育规律和教育法规相违背的内容。班规要针对本班情况，要具体，有可操作性。

  (2)持之以恒地落实班规，制定一个好的班规，仅仅是一个好的开端，关键是要把它落到实处。班级管理仅靠班主任是远远不够的，应充分发挥学生干部的作用。为了落实班规，可采用分层管理目标责任制。实行班委领导下的小组长、科代表负责制。班委从整体上抓班级各项工作，小组长负责本组纪律、学习、劳动等各项工作，科代表负责本科学习情况；每周实行班干部轮流值班负责制，负责把本周遵守班规情况记录下来，及对在班会课上进行公布。

  二、捕捉最佳教育时机是班级管理的敲门砖

  教师若是真正爱护学生，那就首先理解学生的感情，与学生在平等的立场上谈话，同他们交往，在交往当中寻找教育时机，只要教师充分运用教育学、心理学知识，注重调查研究，摸清学生思想脉搏，掌握学生的心理活动规律，善于捕捉教育学生的动机教育工作就会更加主动更加有效。这样方法尤其适用于双关生(在思想上、学习上需要关心帮助的学生)。

  1．贵在发现。作为班主任，要善于发现学生的“闪光点”。对于双关生来说，他们内心深处同样蕴藏着进取奋发的心理需要，存在着被他人认可的心理需要。因此，可以组织学生在班内开展寻找同学“闪光点”活动，发现他们的长处、优点并进行认定，把他们身上的大家公认的“闪光点”并与事例一起在班上公布，激发了这些学生的自尊心和荣誉感。

  2．贵在引导。在教育时机未出现时，教师要耐心等待，当最佳教育时机到来时，要抓住机会进行教育，此时教育学生，最容易被学生接受，教育效果最佳。某些双关生几次努力仍然不能改掉全部缺点，而继续受到大多数同学的冷遇和歧视时，心灵会受到严重创伤。如果这时老师热情关心和帮助他们，不歧视他们，他们就会感到温暖、安慰和鼓励而再次振作起来，会收到较好的教育效果。

  三、班主任的形象是班级管理的试金石

  班主任的形象即教师形象，是其德、才及生活中所形成的独特风貌。教师形象的外显特征表现在教师的容貌、体态、穿着、谈吐等方面；教师形象的内在特征，表现在教师的性格气质、情绪等方面。教师形象核心是教师的人格，教师的人格对于青少年来说是任何东西都不能代替的。正如车尔尼雪夫斯基所说：“教师把学生造成什么人，自己应当是这种人”。由此可见，教师的形象对学生的身心发展起着重要作用。实践证明，教师形象对学生的影响是多方面的：

  1．教师形象对师生关系的影响。对形象好的教师，大多数学生会产生一种钦佩感，良好的师生关系能缩小师生间的心理距离，增强学生对教师的情感认同。

  2．教师形象对学生接受教育的影响。我们经常可以看到，学生对授课教师的态度是各不相同的。对形象
好的教师，学生会认为“言其可信，行正可效”，因而对这样的教师的教育能自觉接受。相反，对形象差的教师，学生会认为他的话不值得听、不值得信，更谈不上仿效。

  3．教师形象对学生道德品质的影响，一个人道德品质的形成，关键在于青少年时期受什么样的教育。形象好的教师具有心灵美和仪表美的和谐统一，在学生心中会留下难以泯灭的印象。它不仅能诱发学生积极向上的激情，具有很强的感召力，而且在学生整个人生中，会起着持续不断的鼓动作用。

  四、家校联系是班级管理的桥梁

  教育是一项系统工程，仅靠学校自身力量是远远不够的，还需社会各方面配合，其中家庭教育尤为重要。班主任如何处理与学生家长的关系，将直接影响教育目标的实现，影响学生的健康成长。

  家长与班主任在教育目标上是一致的，家长把孩子送到学校，希望将他们培养成有用之材，而班主任按职业和道德要求义不容辞地要负起对学生教育的责任，从这个意义上讲，班主任的心与家长的心自然应紧紧联结在一起，这也是实现班主作和学生家长合作的基础。

  由于对教育复杂性的理解不尽一致，以及对学生教育方式上的差异，班主任与学生家长之间难免会产生矛盾。对于班主任来说容易产生一种“我是专业教育工作者，我懂你不懂，我讲你听”的心理情绪，于是就常有班主任训诉家长的现象。对于学生家长来说容易产生一种“我送孩子到学校来，学校就应该负责把他教育好，否则学校教育就有问题”的心理情绪；于是就常有学生家长到学校责问教师的现象。当矛盾发生时，处于学校教育主导地位的班主任应主动与学生家长进行协调。

  首先，班主任应尊重学生家长的人格，主动协调好与家长的关系。其实，现实生活中，班主任对学生家长在学问上并不具有绝对优势，在人格上学生家长与班主任更是平等的，因此不存在领导与被领导、教育与被教育的关系，而应是一种十分重要的合作关系。班主任在和学生家长一起研究对学生教育的问题时，要用商量、征求意见的口气，必须尊重学生家长。

  其次，班主任在向学生家长反映学生情况时，不能一味只谈缺点，回避优点，这样容易给学生家长造成“我的孩子在老师眼中一无是处”的印象。这不利于与家长的沟通，也不利于对学生进行教育，容易使学生与教师产生对立情绪。

  其三，班主任与学生家长的接触绝不能带有世俗的功利色彩，在接待学生家长时，以貌取人、以职取人、以财取人都是班主任应坚决杜决的心理。良好的师德应是一位教师事业成功的基础。正如孔于所说：“其身正，不令而行，其身不正，虽令不从”，“不能正其身，如正人何？”
