要警惕学生“批评中毒”
广东省河源市源城区东埔中学语文老师 王春花
  【摘 要】 批评和表扬一样，都是教育学生的重要手段，但是教师对学生进行批评，要明确批评的目的，也要注意批评的方式和技巧，警惕学生“批评中毒”。

　　【关键词】 教师；学生；批评的目的；批评的技巧；批评中毒

　　批评和表扬一样，都是教育学生的重要手段。

　　学生不遵守纪律或者犯了错误，予以批评教育是老师的职责，但有的老师尽管理直气壮、侃侃而谈，却没有达到预想的效果，为什么呢？关键是没有认清批评的本质意义，没有好掌握学生的心理，没有掌握批评学生的方法，意图通过严厉的态度、锋利的措辞就达到教育的目的，反而引起了学生的对立情绪。可见要使有缺点错误的学生接受批评教育，只有通过循循善诱，才能走到学生的内心深处，方能沟通师生间的感情。那么，怎样才能做到恰当的批评呢？

　　首先，我们要找到原因，引导那些偏爱批评的老师展开自我批评，做到把批评转化为教育，而不是呵斥。

　　原因一：喜爱批评学生的老师，或者说滥用批评的老师，可能还不明确批评的真正目的。

　　批评的作用有两个：一个改变学生的眼前行为；另一个是让他自察内省。

　　两相比较，固然是后者更能取得良好的效果。批评学生不能意图通过严厉的态度、锋利的措辞就达到教育的目的，这样反而引起了学生的对立情绪。即使遏制了学生眼前的错误或不当行为，但也无法从对方的内心深处引发震撼。这不是批评，是蛮横的制止；这不是教育，是粗暴的责骂。

　　还记得我刚踏上教坛做班主任的时候，班上来了一位女生，人长得很是斯文可爱。可是同宿舍的同学很快就将对她的诸多不满投诉到了我这里。原来，这位女生在宿舍里笼养了两只兔子，兔子的吃喝拉撒全在宿舍，把小小一个宿舍搞得乌烟瘴气。她还不爱整洁，把脏袜子乱放，把用过的纸巾乱丢……我把她叫到了办公室，转达了同学们对她的不满，声色俱厉地指出了她的不讲卫生、不尊重他人的空间的错误。没想到这个女生非但不接受我的批评，反而杏目圆睁，脸红脖子粗，朝我大声喊叫：“我讲不讲卫生是我自己的事!”我觉得很难堪，甚至有一种挫败感。一位老前辈见了此景，语重心长地对我说：“小王啊，你的出发点是好的，然而批评学生有时候措辞和态度也很重要。”我静下心好好反思。是啊，想想自己在学生时候，不也很反感老师用这样简单严厉的方式批评我自己吗？怎么我却重蹈覆辙？

　　过了些天，我又把那位女生叫到身边，平心静气地跟她谈话，先从夸赞她的美丽可爱开始，然后来个问题“你人长得这么漂亮，要是把卫生也搞得漂漂亮亮该多好！”她不好意思地笑了，“老师，我知道了，以后一定注意卫生。小兔子我这个周末就送回家。”

　　原因二：有些老师对学生滥用批评，其实不是出于解决问题，而只是为了维护师道尊严甚至是释放自己内心的负能量。比如，学生考试考砸了，整体水平低下。于是教师发火了：“我怎么会教出你们这么笨的学生！”这样的批评话语毋庸置疑等同于评头论足，失去了情绪的控制，把批评混同于讽刺和挖苦。这叫个人不良情绪的宣泄，而非真正的批评。

　　可见，有些教师对学生批评过多，一是由于不明白批评的根本目的；而是不善于控制自己的情绪。

　　使用批评需要技巧，讲究艺术。

　　一、注重批评的场合，维护学生的自尊心

　　人非圣贤，孰能无过。学生偶有缺点，教师切忌简单训斥，更不可以不分场合地批评学生。树要皮，人要脸，处于青春期的高中学生，自尊心更好强烈。为了批评而刺伤学生自尊心的做法不值得实行。因此，及时教师掌握了学生犯错的确凿证据，教师也不宜毫无遮拦地批评，特别是不宜在大庭广众面前批评。记得有一次，我的一位同事因为一位学生上课玩手机而恼羞成怒，把学生叫到教师办公室，毫不理会办公室人员众多，便机关枪一样对学生的过错大加挞伐，言语激烈而刻薄，完全不留情面，批评的效果可想而知。学生气呼呼走掉，教师呢余怒久久未消。

　　第二，注意语言艺术，触动学生的心灵。

　　栽树栽根，教人教心。批评学生时要注意语言艺术，触动学生的心灵。一次有个学生翻墙出去校外买宵夜吃。学校保安把情况反映到了我那里，那时正值创建平安校园的敏感时期，他却给我捅了篓子。我很生气，班会上三令五申，没想到他们胆子竟然这么大。我很想狠狠地批评他一顿。但是，理智和以往的经验告诉我，那样做是徒劳无益的。于是我温和地说：“你肚子还饿吗？宵夜好不好吃？不担心外面快餐里头有地沟油？忘记了上回在外头吃了快餐得了急性肠胃炎的事了？”一句话触动了他们的心灵深处。这个学生低下了头，“老师，我以后再也不违反纪律，擅自翻墙出校了。”　俗话说得好，“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。”

　　第三，不露声色的批评，把批评转变为表扬和提醒。

　　举个例子。有一次，我班一个男生把隔壁班的男生给打了。起因是隔壁班的男生经过我班走廊时用言语挑逗我班一个女生：“美眉，在看风景呢还是看帅哥？”女生很困窘。这个情景被我班男生看在眼里，平日里爱打抱不平的他上去就给了隔壁班男生一个拳头。这个事情惊动了学校教导处，分别给了两个男生一个警告。我班的这个男生心里很不服气。我把他叫到学校操场上，边走边谈：“你很勇敢！我很欣赏你的英雄救美的气概。但是下次能不能救得更高明些呢？”“呵呵，老师，我承认自己太冲动了，以后我会控制好自己的情绪。”

　　当学生有了过失，处于自责和不知所措的时候，是最需要别人帮助的，这时学生需要的是教师的宽容和真诚的教诲，而不是简单粗暴的训斥。正如苏联教育家苏霍姆林斯基所说的：“有时宽容引起的道德震动，比惩罚更强烈”。

　　当一个教师惯用了批评而又不注意批评的方式方法的时候，那么他往往会失去了和学生之间和谐融洽的师生关系，下次再想好好教育学生便成了奢望。特别是那些自尊心受到严重损伤的学生，尤其需要教师善意而恰当的批评。否则，批评太多，导致逆反心理滋生甚至日益严重，你即使动用温和的方式晓之以理动之以情都不管用。就得批评，批评轻了也不管用，教师得把话说得很重很严厉才行，长此以往，学生就会“批评中毒”。像吸食鸦片一样，量越来越大，还不过瘾。俗话说：“箭伤肉体，话伤灵魂。”切莫等学生对你的过分批评练就了刀枪不入的功夫时，我们才醒悟批评不应是伤害。

　　总之，我认为教师的批评应该是教育的手段，而不是训斥的代名词，更不是教师的堂而皇之的权利。把握好批评的尺度，才能直达学生内心深处，方能动情、达理。要警惕学生“批评中毒”！
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