数学教师课堂评价语言的问题与运用对策
黑龙江省富裕县友谊乡中心学校 唐亚丽
　　我们数学名师工作室全体成员在这将近一年的时间里，利用集中学习、研讨和自学的方式共同学习了“关于学生的学习方式的转变——自主、合作、探究”的相关理论，通过案例的分析、反思我们教学的、以及听评课等活动，把我们学习的新理念运用到我们的实际教学中去，学生的学习方式放生了很大的装变，主体地位得到了有效的落实。但我们在听课的过程中，有一个共同的感受：那就是我们的课堂教学评价语言不到位，缺乏激励性、鼓励性，有些教师甚至整节课都没有对学生评价。从而导致课堂学生学习劲头不足，思维不够活跃，课堂气氛沉闷。当前，随着课堂教学改革的深入，对教师评价性教学语言的关注程度不仅越来越高，而且要求也越来越高。课堂教学中，教师的评价语言普遍地存在着哪些问题？

　　1、评价语言贫乏、单调。 

　　新课程要求对学生多进行激励性评价，于是我们的课堂一下子热闹起来。但细细听来不难发现，教师的课堂评价语言批评、否定的少，夸奖、肯定的多，且总是“很好”、“真棒”、“真不错”、“好极了”等评价，不仅语言单调，而且没有程度的区别和量的轻重变化。我曾听过这样的一节课：一位教师在教学“两位数加、减两位数口算”时，分别为学生出示了四种玩具及其相应的价钱，请学生从中选择两种自己最喜欢的玩具，并算一算买这两种玩具一共需要多少钱。课堂上教师对学生们一个又一个的发言，不断地重复着“太棒了”、“棒极了”、“你能行”这样类似的、雷同的评价语言达24次，发生在15位学生身上。这样刻板、枯燥的评价，久而久之，学生的学习积极性非但不能得到提高，就连最基本的学习兴趣也会被泯灭。 

　　2、评价语言含糊、失误。 

　　学生对学习内容的反应往往是多元的，新课程要求关注学生的个性差异和学习需求，爱护他们的好奇心、求知欲，珍视他们的独特感受与体验。在这样的背景下，学生答问时，常出现矛盾或不一致的情况，或者是教师教学预设中没有涉及的。这时，教师不能立即作出判断，常常会急中生智，把问题抛给学生讨论，然后含含糊糊地问一句：“懂了吗？”学生也懵懵懂懂地点点头，然后就不了了之。而对于回答错误的学生，或学生回答得不太准确时，教师一般都置之不理，直接喊另一个学生回答，通过对后者的肯定来回避对前者的直接评价。记得听过一位教师教学“时、分的认识”时，学生将“3：30”说成“时针指着3，分针指着6”，教师的评价语是“大概差不多吧”。许多教师对这种说法十分赞同，认为维护了学生的自尊心与自信心。难得糊涂是最好的办法，因而对学生“不对头”的回答少评价甚至不评价，这样就直接导致课堂评价语言的含糊与失误。

　　3、表扬贬值、失真。 

　　新课程要求教师想方设法激励学生学习的积极性、主动性，教师为此大费心思，在课堂评价上大下工夫。如“你真了不起”、“你是最棒的”等评价语不绝于耳，奖励小红花、纪念品不厌其烦，摸脑袋、牵小手比比皆是，忽略了对学生不良价值取向的正确引导。以下是“时、分的认识”一课的教学片断： 

　　师：请小朋友们拨自己最喜欢和最不喜欢的时刻，并说说为什么? 生1：我最喜欢下午6时，因为这个时候可以在家玩；最不喜欢上午8时，因为这个时候我得到校上课。 

　　生2：我最喜欢上午11时，因为这个时候可以在家看电视；最不喜欢晚上9时，因为这个时候爸爸总是催我上床睡觉。 …… 

　　师：真不错!不但会拨时刻，而且还能说出时间的具体意义，大家给予掌声鼓励! (教室里顿时掌声如潮) 

　　在课后评课中，许多教师对执教者的这种肯定性评价赏识有加。可我却认为，执教者如此表扬学生很不妥。只要对学生的发言细加分析就会发现，生1有什么倾向？（好玩厌学的倾向），那生2呢?(生2的生活习惯不够好)，而教师却忽略了对学生这些不良价值取向的正确引导，片面地给予了肯定、表扬，这是极不利于学生健康成长和可持续发展的。这类倾向的心理背景是期望学生的合作，对学生的答问，一味地给予高度肯定、表扬不过是一种权宜之计，虽暂时有些作用，但留给学生的不良影响却可能是深远的。

　　可以说我们教师课堂评价语言的弊病遗患不浅。不切实际的表扬，其实是一种虚浮信息的传递，也是一种不实风气的熏陶。长此以往，就可能助长华而不实的学风，含糊的甚至错误的评价语言可能会使谬误流传，误人子弟。因此，数学教师课堂评价语言的问题不可小视。那么，如何提高数学教师课堂评价语言的质量呢? 

　　我认为可以根据不同的课堂氛围，有针对性地运用不同的评价语言。首先评价语言要：

　　1、积极肯定。 

　　课堂上，对于相当一部分能够做出正确或基本正确回答的学生，可采用积极肯定的评价语言，如用“你回答得很好”、“你归纳得很全面”、“你分析得很透彻”等语句做出恰如其分的评价。而对于那些有创造性答问的学生，除了给予肯定外，还要对其勇于思考、探索的学习精神大加褒奖。这样既是对回答问题学生的鼓励，又会激发全班学生主动探究的积极性。如吴正宪老师在“相遇问题”一课的教学过程中，当学生得出了两种不同的解题思路后，有一学生发现这两种方法之间有联系，吴老师的评价语是：“高人在这呢!我都没看出来，像这样的学习多聪明呀!掌声给他。”这样的一种评价，给学生以极大的鼓舞，他们在课堂中发言的积极性自然高涨。赞扬就像阳光一样，没有它，我们就无法成长开花。对学生学习过程中哪怕是微小的优点，不管是热烈的鼓掌、热情的喝彩，还是教师只言片语的赞美、微笑点头的认可，对学生都会产生不可估量的积极作用。 

　　2、启发指导。

　　这类评价语言适用于对问题回答不完整、不全面或有缺憾答问的评价。由于学生的知识面窄、理解与概括能力不强、分析问题角度单一等，回答问题时常常顾此失彼，不够严密、周全。因此，教师首先要对学生回答正确的内容予以肯定，然后用“如果……就更……”的句式点拨。如学生回答内容正确，但是重复且缺乏逻辑性，可以评价说：“回答基本正确，如果注意认真组织语言，用简单明了的话作答就更好了。”有的学生在急于表述观点时，会出现语速快而导致前后不连贯等情况，此时教师不妨这样评价：“你讲得很有道理，如果你能把语速放慢一点，其他同学听得就更清楚了。”如果出现不敢举手发言的学生，教师应当从侧面鼓励：“你看，很多同学把心里那个胆小鬼打倒，举起手来了!”有的学生表达时，由于紧张一时语塞或说错了，则可以这样缓解鼓气：“别急，再想想，你一定会说好!”“开动你的小脑筋去想一想，说错了没关系，老师喜欢肯动脑筋的同学!”用委婉的语句指出了学生答问中的不足，学生不仅乐于接受，而且在今后的学习中会更加注意，其他学生也能从中受益。

　　另外，还可以用“追问”的方式指导学生继续思考作答。因为教学中，有很多学生似懂非懂，甚至不懂，这时教师就应充分发挥引导者、组织者的作用，利用“追问”把那些似懂非懂的学生完全问明白，让那些不懂的学生听明白。 

　　3、避重就轻。 

　　学生回答问题错误或答非所问时，教师不必就答案本身直接否定，而是就学生发言过程中其他细小环节的可取之处予以肯定，如声音洪亮、语言组织好、大胆探究等。我们不妨可以这样做： 

　　（1）鼓励学生大胆发言，即使是错误的，也不感到在让人耻笑，有心的学生能从教师的评价中扬其所长。同时，对全体学生也起到了积极的影响作用，使评价不着痕迹却又及时恰到好处。如一位教师指导学生读“R2”时，一学生读成了“R2”，有同学指出他读错了，应该读“R的平方”。这时，教师对这个学生说：“不要难过，学习的过程其实就是在不断收获的过程!你现在会读了吗?你来读一读。”多好的评价啊!新课标提倡注重对课堂教学的评价，不仅仅是针对一个人，而是每一个人，不仅包括回答问题精彩的，还包括那些回答不出来或是回答错误的学生。 
　　(2)课堂上的答问是对学生进行口头表达训练的主要形式之一。学生答问声音是否洪亮、吐字是否清楚、用词是否准确、句子是否通顺、表达是否自然等语言和语态方面的状况，自然是教师评价学生答问不可缺少的内容。 

　　曾看到这样一则教学实例：青年教师评优课上，女教师请一个主动要求发言的学生回答问题，而学生答非所问。此时，这位女教师绕开了问题的内容，表扬学生发音准确、嗓音好听，不仅有磁性，而且有魅力，最后还说：“希望在下一轮的讨论中，还能听到你动听的声音。”当时，课堂上发出了一阵善意的笑声，这位学生也笑了，脸上呈现出几分自豪。也许正是这位教师的鼓励性评价，激励了全体学生，这节课学生发言踊跃，教学达到了预期的效果。

　　4、简明、准确。

　　评价语言简洁就是教师在课堂上的评价语要让每个学生都听明白，客观地指出学生的优点和存在的缺点，语言尽量简洁不模糊，对于重点要强调的地方，要讲明白。通过课堂评价语，使学生掌握学习方法，知道怎么学、学生么、怎么做。除了语言的简洁外，准确性是评价语的灵魂。没有“灵魂”，教师的评价语就没有了生命力，无论你说如何生动，如何有吸引力，都是苍白无力的。所以教师评价语的准确性显得犹为重要，既不能一味的肯定评价，也不能一味的批评，要让学生知道哪是好的，哪是不好的；哪是对的，哪是错的，错在何处。

　　例如：学生在学习《复式折线统计图》时，往往会丢数据。借着课上反馈的情况，我对学生说：“看李xx同学的统计图绘制得很美观，但是个别数据没写全，我们不能准确地看出五月的降水情况，数据很重要你要标全、标准。”这样的评价指出了学生的优点和不足，学生今后做题一定会很认真，而且不会犯类似的错误。

　　5、灵活、多样。

　　评价语单调，激不起学生的学习兴趣，让学生感觉乏味。灵活多样的评价语，可以使课堂气氛和谐，使学生的思维更有创新，教学效果更好。评价语有对学生常规习惯的评价、有对知识形成过程的评价、有对学生情感、态度价值观的评价……。例如：学生学习分数加减法时，有这样一道题：的分子加上8，要想使分数的大小不变，分子应怎样？有的同学很快就回答分子也加上8。针对这样的回答，我没有及时否定，而是又找一个同学说出了正确答案：分子扩大3倍。比较两种结果后前者，很不好意思地低下头，这时我说：“谢谢你，你的这个问题正是我们最容易出错的地方，是老师要讲的重点难点，你正好给大家创造了一个学习的好机会”这样既解决问题，又保护了学生的自尊心，受到了事半功倍的效果。对于培养学生的常规习惯，我经常会评价学生说：“和自己比你进步了吗？和别人比你还有差距吗？”当学生回答问题不全面时我说：“虽然你回答问题不够全面，但是你动脑筋思考了，请同学们顺着他的思路继续思考。”……

　　6、真诚、温暖。

　　评价要发自内的去评价，可以说没有爱就没有教育，因此教师要用一种温暖的语言去抚爱赞美他们的成功之处。

　　比如：二年级乘加乘减这节课，在同学们都知道了3棵玉米杆上一共有12个玉米棒的基础上，我出示了新的问题，小熊掰走了一个玉米棒，还剩几个玉米棒了？能有几种列法？多数学生用连加法式用乘加来列，只有个别学生用乘减列的。这时我走下讲台，握住这名同学的小手说：“你想出了与众不同的做法，你可真了不起！”请大家再仔细听听他的想法，这时他回答问题的声音更大了。 

　　7、诙谐、幽默。

　　幽默诙谐的评价语言能让学生轻松愉悦的学习。记得那还是在美丽的冰城哈铁文化宫参加了全国著名的特级教师作文教学精品展示活动会上，那几位名师的名字我有点记不清了，但我记得他们的激励性语言都很富有幽默性。学生学习起来热情很高，思维活跃。课堂效果非常好。

　　其实课堂评价语是教师教学的机智、口语技巧，更是教师文化底蕴，人格魅力的体现，精彩的课堂评价语言是教师走进学生心灵的钥匙。课堂教学过程中的评价语言不仅是一种智慧、一项技能，更是一门艺术，多思、多学、多练就能使我们的课堂教学评价语言愈来愈精彩。

　　我曾在一本书上肯到过这样一句话：“教师的语言如钥匙能打开学生心灵的窗户；如火炬能照亮学生的未来；如种子能深埋在学生的心里。”足以可见，教师语言水平的高低、表达能力的强弱，直接关系到教育教学工作的成败优劣。许多特级教师之所以能让学生积极主动的参与到教学中来，是因为他们精彩的课堂评价语深深地打动了每一个孩子的心灵，产生了心与心的交流，这样的课堂才有活力！所以我们每一位教师一定要潜心研究评价语言，多搜集相关材料，用精当的评价语言换取精彩的动感课堂。让我们的课堂焕发出生命的活力，成为孩子们幸福成长的乐园！
