用心交流，以情感化，精心呵护学生心灵
山东省荣成二十三中学区斥山完小 许翠英
  “许老师，你看看你班这个学生！自己不学不要紧，还干扰别人学，怎么说也不听，这课根本没法上！”音乐老师一阵风似的把我班的小明扯到了我的面前。唉！又是这个小明。他是这个星期第三次被任课老师揪到我面前了。

　　看着这个学生吊儿郎当的样子，我就头疼，他不爱学习，作业马虎，课上故意小动作不断，课后也不遵守校级校规，喜欢打架吵闹。我对他多次说教，但收效甚微。我想：对这样的学生既然说服教育没有好的效果，这次何不改变一下教育方法呢？于是，我没有像以前那样训斥他，而是一言不发，平静地注视着他，一开始他也昂着头，充满挑衅地看着我。几分钟以后，我发现他慢慢有了变化，从刚才的满不在乎变得有点局促不安。又过了一会儿，他低下头，偶尔抬头瞟一下我，我知道他在等我首先开口，但我还是很平静地看着他的脸，就好像在欣赏一幅画。他的头越发低了，也更加不安了。就这样过了好久，我打破了沉默：“很好！你能够安静地站几十分钟，很不错！你可以走了。”他抬起头惊讶地望着我，我又重复了一遍刚才说的话，他就默默地走了。

　　后来，我抽出时间去小明家做了一次家访，了解到小明的父母很少关心孩子的学习和生活。因为，在家长、老师和同学的眼里，小明是一个不争气的孩子。所以，他自暴自弃，并把自己的自信心和上进心的丢失归罪于父母和老师。当我和他父母交流他在家中和学校的一些表现时，小明对我们的谈话，表现出明显的蔑视和不屑，我马上意识到，其实他也很脆弱、很敏感、很有自尊心的。于是，连忙转了话题说：“其实小明知道自己该做什么和不该做什么，他做事很有自己的一套，只是有时控制不住自己，这其实也没什么，哪个孩子不是这样，自制能力都不够好！”我又问小明：“你想过要表现得好一些吗？我不相信你真的不想表现得好一些。”他说：“没有用的，他们都 ……”听他说话的语气有些懊丧和不自信。

　　这次家访，使我意外地看到了小明的真实一面。小明长期以来在学业和纪律上受到学校和老师的否定，使他在课堂上、在与同学的相处中感到自卑。可实际上，每个孩子都喜欢被关注和赏识。当正面的表现不能证明自己，或者不能引起他人的关注时，他就会做一些引人注目的事情吸引别人。具体地说小明所采取的，就是非常幼稚的反面的表现，以此来证明自己的 “存在”。尽管对这种存在实际上连他自己也不满意，但作为“现在时”的他却别无选择，因为用他自己的理解是没有人来帮助他、理解他。

　　长期以来，由于不断的被否定和批评，使小明觉得自己不可能再被人接纳和理解，因而产生了强烈而持久的抵触情绪。所以对老师的批评置若罔闻，甚至错误地认为，向老师低头妥协，是一种耻辱、不能忍受的行为。所以，他的思想行为已经进入了恶性循环的状态，对他只是简单地批评或惩罚是无法奏效的。那如何帮助这个“问题学生”呢？我和各科任老师以及孩子的家长做了以下尝试：

　　一、正确引导，树立自信。

　　小明的问题症结是自卑，所以，首先要消除他的自卑感，使他恢复或重建正常良好的自我认同、自我评价系统。

　　我开始寻找他身上闪光点。

　　小明经常自觉地为班上抬水，以前我一直认为他是为了逃课，而“将功补过”。一直也没说什么，现在，我经常当着全班同学向他表露我真诚的谢意。没想到，这种态度不仅让小明缓和了对我的抵触情绪，而且，小明和同学之间的关系变得也融洽了。有一回他竟不好意思地朝我笑了笑，带着一丝羞怯。这让我情不自禁，因为我知道他已经迈出了艰难的、也是决定性的一步。

　　另一方面，通过创造条件，创设情景，展现才华，增强他的自信心。小明有着一副好嗓子，普通话讲得好，歌也唱得漂亮。在班级开展的活动课上，小明在我的鼓励下，频频发言，赢得同学的赞誉，增强了自信心。在班级组织的以“我爱我班”的演讲比赛中，他声情并茂的演讲博得了同学们阵阵的掌声。成功与赞扬使小明认识了自己的价值，增强了上进的信心与勇气。

　　二、平等交流，找回自我。

　　通过多角度、多方位地去了解这个大男孩，倾听他的心语。

　　小明学习基础较差，作业不只是错误多，而且书写非常不认真。有一次检查作业，看到小明的作业字迹非常潦草，“小明，你过来。”我生气地吼了一声。我拿起班上写的最认真的作业本让他和自己的比较，我发现他刚才还蛮不在乎，现在脸有点红了。我一看有门，就温和说：“你能认真地再写一篇吗？老师相信你一定能行。” 他用力地点了点头。自此以后，小明买了字帖，苦练钢笔字，后来，学校举行硬笔书法比赛，他作为班级代表参加，并为班级争得了荣誉。

　　另外，我与其他任课教师取得联系，将小明的近期情况以及我的一些想法通报给他们，使他们在与小明的交往中能加以配合。同时，在学生中间开展了手拉手互助活动，让每一位同学都伸出温暖的手来帮助他，用一份爱心去关心他，让他在温馨、愉悦的环境中不断进步。

　　三、沟通家长，播撒亲情。

　　为了巩固转化成果，我经常与小明的父母交流教育方法，让他们平时多关心孩子的生活和学习，及时发现孩子的闪光点，多用鼓励性的语言同孩子交谈和相处。经过老师和家长共同努力，对孩子的关心多了，爱护多了，小明的进步也越来越大了。

　　功夫不负有心人。小明的表现出乎意料的优秀：成绩一路上升，初一的下半年，还竞选当了班长。我相信，我的爱会由他而传递给别人，我相信，我们之间的故事会在未来的日子里延伸……

　　感悟：

　　调皮是孩子的天性，不能把孩子调教成大人想象的“乖”孩子。对调皮孩子还是要以赏识为主。再调皮的孩子也有闪光点，要通过和谐的教育手段，使孩子的调皮变得有水平，老师的一句欣赏的话，一次轻轻地抚摸，一份心与心的交流，会让教育显得很有风度和艺术。

　　当然，要转变一个学生不是件容易的事，但作为一名教师，永远不放弃任何一个学生是社会赋予的神圣职责。教育是培养人，造就人的，转变一个差生和培养一个优秀学生同样伟大。我认为，假如把调皮学生比做顽石，教师就应是大海，无私地敞开广博的胸怀，主动地、热情地拥抱他们，抚摸他们……
