浅谈小学绩效管理的实施过程
——以三都县合江中心小学为例
贵州省三都水族自治县合江镇中心小学 蒙元波
  绩效考核是目前在各个学校中实行越来越多的管理方案，目的是通过绩效工资与考核的挂钩来帮助学校更好的进行管理。绩效考核主要是对学校的部门和个体进行检验而得出的结果，与之相配合的绩效管理则是一个管理过程。对于学校的绩效管理工作来说，核心内容就是通过学校管理者与教师员工的沟通，制定并实施教学目标，激励学校各部门岗位积极努力共同提升学校的教学水平，推动教学任务的完成。

　　1.绩效计划的制定。绩效计划是绩效管理工作的起点，是一个确定目标的过程，并在这个过程中把个人、部门的目标同组织目标连接起来。只有确定了目标才能找到工作的方向，使之后的绩效管理环节顺利进行。因此制定绩效计划是绩效管理工作的重要一环。三都县合江镇中心小学位于贵州省三都县合江镇集镇中心，具有悠久的历史。在各级领导的关心下，在学校全体教职工的努力下，学校的办学条件不断改善，办学规模不断扩大，教学成绩始终高居全镇榜首，保持在全县同级学校前列。如今学校已由1999年的300来人增加到450多人，并多次被县、镇评为先进单位。预计到2015年学校班级数将达到14个班，教职工35人，在校生数将达到600人，住校生200人。面对新机遇、新挑战，不断开拓创新，与时俱进，真抓实干，实行合理有效的绩效管理，为学生健康成长，培养积极向上思想不断努力。具体到学校来说，计划的制定要充分落实到各个部门当中，促进计划能有被有效执行，但是各部门的计划也要融合到学校的教学目标中，以学校的计划为大的方向，选择正确的定位，使个体绩效计划与学校绩效目标保持良好的契合度，只有做到这一点，绩效计划对学校的管理工作才能具有推动力。在本案例中，合江中心小学有效做到了这一点。首先学校在制定绩效计划时，充分考虑了学校自身的特点和目前的教学管理现状，以“职责清楚、制度健全、考核严格、效率提高”作为预定目标，印发了《学校年度绩效管理计划方案》在教职工中传阅，促使教职工了解学校的制定目标从而以此作为依据，保证个人计划能够与学校计划融合。另外教师的首要任务是教书育人，教师的成就是桃李满天下，然而成就一批批全面发展的学生靠的是学校教师的共同努力，因此合江小学的教职工在制定个人教学计划时，同年级的老师都是经过沟通交流后分析出本年级的教学工作特点，共同商量制定出合理并且有实际意义的计划。

　　2.绩效管理的执行。绩效计划或合同的制定是重要的，但是这仅仅只是一种文本约定，绩效计划的实现靠执行，只有切实去实践才能使计划变为现实，因此，计划执行环节的重要性显而易见。但是计划的执行需要学校领导的支持作为前提，并且需要教职工从思想上重视绩效考评作为保障。合江中心小学的党政领导把绩效执行工作在干部职工会议上多次强调，并组织了学校绩效考核工作小组，专门负责此项工作的顺利运转，这表明了学校对绩效管理工作的高度重视。另外，为了规范绩效执行工作，学校特别建立了绩效管理长效机制，并形成了一套系统的有约束力的规章制度，经过几次修改和完善，教职工大会通过，学校考核领导小组集体研究决定，并报师市教育局批准后实施，对绩效执行工作的开展起到了有效的规范作用，使绩效考核工作有章可循，按章办事，程序公开，客观公正。

　　3.绩效评估。绩效评估工作将对教师的日常工作及素质水平做出评价总结，是绩效管理的中心工作。同时，绩效评估还具有另外一个作用就是可以对影响教师工作绩效的原因进行分析，找出具体的影响因素，例如态度问题，专业水平欠缺等方面。绩效评估是绩效诊断、绩效改善与发展的基础，以往教师绩效管理实践中的低效问题通常是与评估的缺陷联系在一起的。对教师的绩效考核主要分为：师德、能力、出勤、效绩等四个方面。对学校教辅、后勤人员的工作折算相应的工作量，主要考核其服务态度、履行岗位职责和完成工作任务的情况。合江中心小学的绩效管理工作最重视的环节就是绩效评估，为此专门成立了领导小组，公平可观的对教师的工作绩效进行评估，小组成员涉及学校自上到下各个部门，由校级领导班子到工会主席再到部门负责人最后还有一线教师代表，都具有资格参与评估工作。在评分环节中，考评办法分成了很多种，以之前建立的考核指标为标准，采用了自评、互评、学生评和考核小组集中考评相结合的办法，按照不同的比例计算得分，这样的结果相对客观，数据采集方式比较多样化，使数据能够有效地反应事实。根据这种方式得出结果后，全体教职工在公示阶段可以清楚了解到自己的工作绩效，找出影响绩效的因素，为今后的工作找到改进方向。

　　4.绩效的改善与发展。绩效的改善与发展可以说是绩效管理工作的最后一个环节，也就是经过了计划。执行和评估之后而得出的结论及经验教训，并制定出对今后绩效工作的改进计划。绩效改进计划的形式有很多种，主要分为两个环节，第一，绩效诊断。根据对教师绩效考核的结果来发现问题，经过研究分析找出导致这些问题发生的原因，对之前的工作作出准确的诊断。第二个环节是制定出绩效改进计划，其实这也可以看做是绩效管理工作的继续进行，所以改进计划的制定可以参照绩效计划制定的要求和程序来执行，并保证其能够有效地实施。合江中心小学的绩效评估工作结束之后发现教职工总体来说工作质量还是很高的，其中一批优秀的教师荣获了各种各样的奖励，并发表了多篇专业论文。但是也存在着很多问题，例如“德、能、勤、绩”四个方面中，能力和出勤两个方面做得还不够好，经过分析得出主要是因为部分教职工的教学水平有待提高和工作态度有待改进。为了改进这两方面的问题，学校特别安排了培训，促进教职工教学水平的提升，并加强思想宣传工作，在学校中建立良好的工作氛围，转变教职工的工作态度。
